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1. Введение 

Документ предназначен для описания функциональных характеристик 
программного обеспечения мобильной продажи электронных железнодорожных 
билетов на поезда дальнего следования «Мобильный кассир» и информацию, 
необходимую для установки и эксплуатации программного обеспечения. 

Программное обеспечение «Мобильный кассир» предназначено для 
продажи железнодорожных билетов на поезда дальнего следования в мобильных 
устройствах под управлением ОС Android, входящих в состав ПАК «Терминал» 
разработки АО «Трансинфосеть».   

Программное обеспечение «Мобильный кассир» может быть установлено на 
мобильное устройство под управлением ОС Android версии не ниже 5.0 и не выше 
версии 9.x. 

2. Термины и определения 

В настоящей Документации применяются следующие термины и 
определения: 

 

АРМ Автоматизированное рабочее место, программно 

аппаратный комплекс, установленный на рабочем месте 

специалиста для автоматизации его основных функций 

АРМ «Касса» Программное обеспечение контрольно-кассового 

терминала, обеспечивающее формирование и передачу 

фискальных документов в Федеральную налоговую службу 

через оператора фискальных данных 

АСУ 
«Экспресс-3» 

Автоматизированная система управления пассажирскими 

перевозками «Экспресс-3» 

Возврат 
билета 

Операция по возврату в свободную продажу проездных 

документов не в текущий поезд, выданных пассажиру и 

неиспользованных для поездки 

ВТТ Виртуальное транспортное требование 

Гашение 
документа 

Аннулирование ошибочно оформленного проездного или 

перевозочного документа в АСУ «Экспресс-3» (без 

удержания сбора за возврат). В рамках технологии 

выполняется следующим после оформления заказом, в 

течение 1 часа с момента оформления. 

Квитанция 
КДС-1 

Приходная квитанция о приеме денежных средств, 

полученных при оформлении транспортных услуг формы 
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КДС-1, состоящая из приходной квитанции (первый слой) и 

корешка приходной квитанции (второй слой) 

Квитанция 
РС-97м 

Квитанция разных сборов за услуги от прочих видов 

деятельности формы РС-97м, состоящая из квитанции 

(первый слой), корешка квитанции (второй слой) и талон 

квитанции (третий слой). 

Комната 
строгой 
отчетности 

Подразделение резерва проводников пассажирских 

вагонов, ответственное за хранение, выдачу перед рейсом и 

прием после рейса бланков строгой отчетности (строгого 

учета). 

Контрольный 
купон 
электронного 
проездного 
документа 
(билета) 

Выписка из автоматизированной системы управления 

пассажирскими перевозками на железнодорожном 

транспорте, являющаяся документом строгой отчетности и 

применяющаяся для осуществления организациями и 

индивидуальными предпринимателями наличных 

денежных расчетов и (или) расчетов с использованием 

платежных карт 

ККТ Контрольно-кассовая техника 

Начальник 
поезда 

Начальник пассажирского поезда, старший проводник (в 

прицепных/беспересадочных вагонах) 

ОФД (Оператор фискальных данных) юридическое лицо, 

осуществляющее прием, обработку, хранение и передачу 

фискальных данных с ПАК «Терминал» в ФНС России 

ПАК 
«Терминал» 

Программно-аппаратный комплекс с функцией продажи 

проездных документов (билетов) 

Пассажир Физическое лицо, заключившее договор перевозки 

пассажира 

Перевозочны
й документ 

Документ, подтверждающий заключение договора 

перевозки груза (транспортная железнодорожная 

накладная) или удостоверяющий заключение договора 

перевозки пассажира, багажа, грузобагажа (проездной 

документ (билет), багажная квитанция, грузобагажная 

квитанция). 

ПИН-пад 
POS-
терминал 

Электронное программно-техническое устройство, 

предназначенное для совершения операций с 

использованием банковских карт (в том числе, 
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дополнительное оборудование и специальное программное 

обеспечение, позволяющее принимать к обслуживанию 

банковские карты). 

Чек Документ по операции, распечатываемый POS-терминалом 

и содержащий информацию о проведенной операции в 

безналичном порядке 

ПО 
"Мобильный 
кассир" 

Программное обеспечение оформления электронных 

проездных, перевозочных документов и электронных 

квитанций разных сборов далее ПО "Продажа" 

Электронная 
квитанция 
разных 
сборов 

Электронная квитанция разных сборов на железнодорожном 

транспорте используется при оказании дополнительных 

транспортных услуг, содержит информацию о 

предоставляемых услугах в электронно-цифровой форме и 

хранится в автоматизированной системе управления 

пассажирскими перевозками на железнодорожном 

транспорте АСУ «Экспресс-3» 

Электронный 
проездной 
документ 
(билет) 

Документ, используемый для удостоверения договора 

перевозки пассажира, в котором информация о 

железнодорожной перевозке пассажира представлена в 

электронно-цифровой форме и хранится в АСУ «Экспресс-3» 

Фискальный 
накопитель 

Устройство, обеспечивающее накопление и хранение 

информации о продажах и проведенных транзакциях 

Фискальный 
чек 

Фискальный документ, оформляемый ПАК «Терминал» в 

качестве подтверждения приема от физического лица 

денежных средств в соответствии с Федеральным законов от 

22.05.2003 №54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой 

техники при осуществлении расчетов в Российской 

Федерации» 

Фискальный 
режим 

Режим функционирования ККТ, обеспечивающий 

регистрацию фискальных данных в фискальной памяти 

ФНС Федеральная налоговая служба 

ЭТТ Электронное транспортное требование 
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3. Подготовка к работе 

После запуска мобильного устройства и разблокировки экрана путем ввода 
пароля автоматически запускается приложение «Продажа». Если приложение 
«Продажа» автоматически не открылось, необходимо открыть его в ручном 
режиме, нажав ярлык приложения в главном меню (рис. 1). При запуске 
открывается главное меню программы и запрос уточнения текущей даты и 
времени. Работа ПО «Продажа» осуществляется по московскому времени, для 
продолжения работы необходимо установить московское время и нажать кнопку 
«Подтвердить». 

В нижней части главного меню отображается информация об обновлении 
программного обеспечения. Обновление программного обеспечения выполняется 
в автоматическом режиме (рис. 2). 

 
 

Рис. 1 Ярлык приложения ПО "Мобильный кассир" - «Продажа» на рабочем столе 

 
Рис. 2 Информация об обновлении в главном меню 
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После установления текущей даты, времени и обновления программного 
обеспечения (при необходимости) открывается основное меню приложения с 
разделами (рис. 3): 

«Продажа билетов» – раздел комплекса, предназначенный для выполнения 
основных производственных операций; 

«Расчетные операции» – осуществляет запуск «АРМ Касса»; 
«Закрытие банковского дня» – завершение операционного дня 

(подтверждение выполненных транзакций) и печать справочной информации по 
проведенным операциям в безналичном порядке в случае сбоев в работе ККТ; 

«Печать последнего конечного отчета «Экспресс» – служит для распечатки 
последнего ранее полученного конечного отчета в АСУ «Экспресс-3»; 

«Сервисный режим» – предназначен для настройки оборудования. 
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Для выполнения кассовых операций в фискальном режиме на ПАК 
«Терминал» установлено специализированное программное обеспечение «АРМ 
«Касса». 

 
Рис. 3 Главное меню приложения 

АРМ «Касса» позволяет выполнять следующие операции: 
автоматически формировать кассовые чеки при продаже проездных 

документов (билетов); 
оформлять дополнительные услуги с выдачей пассажиру кассового чека; 
Запуск «Мобильная АРМ «Касса» производится из основного меню режима 

продажи билетов (Рис. 4) путем нажатия на пиктограмму в правом нижнем углу. 
Допускается запуск ПО «АРМ Касса» путем нажатия кнопки 

«Кассовые операции» на начальном экране программного обеспечения 
продажи билетов или путем запуска приложения непосредственно рабочего стола. 
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Рис. 4 Ярлыки ПО «АРМ «Касса» 

4. Оформление проезда и перевозки ручной клади, багажа 

4.1. Общие правила ввода реквизитов при оформлении 
проездных и перевозочных документов. Начало работы 

Оформление проездных и перевозочных документов через ПАК «Терминал» 
предусматривает заполнение активных полей для ввода информации о 
проездном (перевозочном) документе, реквизитах поездки или персональных 
данных пассажира. 

При выполнении ряда операций на требуется ввод информации о 
первоначальном проездном документе (билете), ниже описан общий порядок 
заполнения активных полей при выполнении операций с учетом ввода 
информации с разных видов проездных документов. 

Вариант № 1. Билет, оформленный на БСО и универсальном бланке 
Для ввода информации необходимо активировать чек-бокс «Бланк», ввести 

14-значный номер бланка билета, указанный в правом верхнем углу билета, и код 
дороги, оформившей билет, который печатается жирной буквой в правом нижнем 
углу. Код дороги необходимо вводить в формате ОДНОЙ БУКВЫ РУССКОГО 
АЛФАВИТА!  

Вариант № 2. Электронный проездной документ 
Для ввода информации необходимо активировать чек-бокс «Эл. билет» 

(отмечен по умолчанию) и ввести 14-значный номер проездного документа 

пассажира. 

Для начала работы начальник поезда должен открыть текущий рейс. Для 
начала рейса необходимо перейти в раздел «Продажа билетов» и в открывшемся 
окне ввести в соответствующие поля регистрационные данные на текущий рейс 
(рис. 5). Ввод правильной даты отправления является обязательным условием 
регистрации на текущий рейс в связи с загрузкой схемы поезда и справки тарифов 
для оформления билетов при отсутствии связи 
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Рис. 5 Меню ввод регистрационных данных на текущий рейс 
 

в поле «Фамилия кассира» – указывается фамилия и инициалы начальника 
поезда без пробелов, точек и других разделительных символов (например: 
ИвановАА), ошибки в фамилии и инициалах не допускаются; 

в поле «Номер поезда» – указывается номер текущего поезда в формате три 
цифры и буква (нитка) поезда (пример: 002М, 350Е, 653Я, 739А), ошибки в 
номере поезда не допускаются. 

После ввода регистрационных данных и установления даты отправления 
поезда необходимо нажать на кнопку «Продолжить», после чего производится 
обмен информацией с АСУ «Экспресс-3». После успешной регистрации рейса 
откроется окно с регистрационной информацией и активной кнопкой 

«Получить начальный отчет» (рис. 6). 

 

Рис. 6 Получение начального отчета 

До начала работы начальник поезда должен получить начальный отчет. 
После нажатия кнопки «Получить начальный отчет» отчет автоматически печатается 
в 2-х экземплярах, которые хранятся у начальника поезда до окончания рейса и 
прикладываются к отчетным документам. Кнопка «Получить начальный отчет» 
активна только в начальном состоянии, когда сессия продажи ранее не была 
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открыта. При получении начального отчета загружается Справочник тарифов на 
текущий поезд и схема поезда для оформления проездных документов (билетов) 
при отсутствии связи. После получения и печати начального отчета приложение 
переходит в основной режим продажи (рис. 7): 

 
Рис.7 Основное меню режима продажи 

 

Основное меню режима продажи содержит разделы: 
«Оформить билет» – используется для оформления проездных, 

перевозочных документов, дубликатов, регистрации, изменения персональных 
данных и возврата мест по обоснованным причинам; 

«Оформить билет без связи» – используется для оформления проезда 
пассажирам при отсутствии устойчивой связи с АСУ «Экспресс-3»; 

«Переоформить билет» – используется для переоформления проездных 
документов в пути следования; 

«Доступ в АСУ «Экспресс-3» – используется для разрешения сбойных 
ситуаций, возникших в процессе работы ПАК «Терминал», просмотра контрольной 
ленты на экране, возврата и гашения документов; 

«Фискальные операции» – используется для проверки и разрешения 
конфликтных ситуаций программного обеспечения АРМ «Касса»; 

«Выгрузка данных об услугах» – используется для передачи в АСУ «Экспресс-
3» отчетной информации о проданных в течение рейса услугах; 

«Допечатка данных» – используется для распечатки последних оформленных 
документов и квитанций; 

«Завершить продажу» – получение конечного отчета АСУ «Экспресс-3» и 
завершение работы. 

4.2. Оформление электронных проездных документов (билетов) 

Для оформления электронного проездного документа (билета) необходимо 
перейти в раздел «Оформить билет» и далее выбрать «Оформить новый билет», 
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после чего на экране отобразится окно для ввода реквизитов поездки (рис. 8), в 
котором необходимо ввести наименования станции отправления и станции 
прибытия, дату отправления по московскому времени, указать тип оплаты (оплата 
наличными или с использованием платежной карты). При оформлении 
необходимо убедиться в активации чек-бокса 

«Текущий поезд». В случае оформления проездного документа в другой 
поезд - чек-бокс «Текущий поезд» деактивируется (галочка снимается). Услуга по 
оформлению электронных проездных документов (билетов) не в текущий поезд 
доступна только в поезда внутригосударственного сообщения.  В случае 
необходимости оформить билет без указания места (для оформления на места, 
выделенные для посадки пассажиров на станциях, на которых не осуществляется 
продажа проездных документов (билетов) и разрешена посадка с последующим 
его оформлением в поезде, для оформления проезда безбилетных лиц и т. д.) 
необходимо активировать чек-бокс «Продажа без места». 

При оформлении билета по льготе ДЕТ5 чек-бокс «Продажа без места» не 
активируется (галочка не устанавливается). 

 
Рис. 8 Основное меню продажи 

После нажатия кнопки «Запрос» и его обработки на экран выводится список 
поездов, в которые можно оформить проездной документ (текущий поезд 
выделяется желтым цветом). 

Начальник поезда информирует пассажира о наличии свободных мест их 
стоимости, и, получив согласие, приступает к оформлению билета. Для 
оформления необходимо нажать на соответствующую строку на экране. 

Примечание. В случае активации чек-бокса «без места» количество 
отображаемых свободных мест всегда равно 0. 
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Далее на экране отобразится окно для ввода уточняющей информации: 
количество мест, границы мест, требования к местам (рис. 9). 

 
Рис. 9 Меню выбора поезда, выбора вагона и ввода требований к местам 

Ввод персональных данных пассажира может производиться вручную путем 
ввода информации в соответствующие поля или автоматически путем ввода 
номера бонусной карты программы лояльности «РЖД–Бонус», для чего 
необходимо предварительно активировать чек-бокс «Ввод карты» (рис. 10). 

Для каждого пассажира, фигурирующего в заказе, начальник поезда обязан 
указать фамилию, имя, отчество (при наличии), пол, вид документа, 
удостоверяющего личность и его номер, гражданство (при выбранных типах 
документов «Паспорт РФ», «Загранпаспорт РФ», «Свидетельство о рождении» поле 
«Государство выдачи» можно не выбирать), дата рождения и контактные данные 
пассажира (телефон или адрес электронной почты). 

После того, как персональные данные всех пассажиров введены, необходимо 
нажать кнопку «Оформить», после чего в АСУ «Экспресс-3» будет направлен 
соответствующий запрос, после обработки которого на экране отобразится 
информация о заказе для подтверждения (рис. 14). 
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 Рис. 10 Меню ввода персональных данных пассажира и подтверждение заказа 

Если при проверке введенных реквизитов поездки и персональных данных 
выявлены ошибки, необходимо нажать кнопку «Отказаться», после чего в АСУ 
«Экспресс-3» будет автоматически сформирован и отправлен запрос на гашение 
заказа. В случае соответствия введенной информации и согласия пассажира на 
оплату билетов для дальнейшего оформления необходимо нажать на кнопку 
«Подтвердить» и перейти к форме ввода e-mail или телефона пассажира для 
получения кассового чека в электронной форме (рис. 11). Ввод e-mail или телефона 
пассажира является обязательным только в случае, если он предоставил телефон 
или e-mail для направления ему кассового чека в электронной форме. В противном 
случае поле ввода e-mail или телефона не заполняется. Далее на экране снова 
отобразится общая сумма, которую необходимо взыскать с пассажира. 

 
 

Рис. 11 Меню ввода адреса электронной почты и информации о подтверждении 
оплаты 
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Если оплата заказа производится наличными денежными средствами 
нажатие кнопки «Подтвердить» осуществляется начальником поезда только после 
получения денежных средств. Если денежные средства получены не были, для 
отмены заказа следует нажать кнопку «Отказаться», после чего в АСУ «Экспресс-
3» будет автоматически сформирован и отправлен запрос на гашение заказа. 
После выполнения данной операции произойдет возврат на экран ввода 
персональных данных (рис. 9). 

Если при оформлении был выбран способ оплаты банковской картой, на 
экране отобразится информационное сообщение о необходимости вставить 
банковскую карту и произвести оплату при помощи ПИН-пада. 

Примечание. Максимально возможное время для проведения успешной 
банковской транзакции – 120 секунд. При оформлении возможна ситуация, при 
которой за это время, запрос на проведение операции поступил, а положительный 
ответ на POS-терминал (Пин-пад) еще не поступил. В таком случае 
банковская транзакция считается несовершенной несмотря на то, что пассажир 
получает смс-сообщение о блокировке денежных средств в размере стоимости 
билета на его счету. Данная блокировка автоматически отменяется при 
следующем обращении Пин-пада в банк. 

После подтверждения оплаты заказа наличными денежными средствами 
начальником поезда или получения положительного ответа о проведении 
транзакции от банка, на экране отобразится меню автоматизированного сбора за 
оформление проездного документа (билета) и провоза ручной клади в пути 
следования поездов (далее – Сбор) (рис.12). В открывшемся окне необходимо 
проверить количество взимаемых Сборов (количество взимаемых Сборов 
соответствует количеству оформленных проездных документов, если несколько 
проездных документов оформлены одним заказов Сбор взимается один раз), при 
необходимости скорректировать, указать тип оплаты или нажать кнопку 
«Отказ», если взимание Сбора не требуется 

 
Рис. 12 Меню автоматизированного сбора за оформление 

Дополнительно в программном обеспечении реализована функция, 
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предусматривающая автоматическое взимание Сбора или отказ от взимания с 
учетом перечня бескассовых станций и станций с некруглосуточным режимом 
работы. Таким образом, если проездной документ оформляется от 
бескассовой станции, информационное окно о взимании Сбора не отображается. 

После подтверждения последовательно в автоматическом режиме 
выполняются следующие операции: 

формируется и отправляется запрос на подтверждение оплаты заказа в 
АСУ «Экспресс-3»; 

печатается кассовый чек; 
печатается 2 экземпляра банковского чека, если оплата производилась в 

безналичном порядке; 
печатается контрольный купон электронного билета; 
печатается кассовый чек на Сбор (если взимался) (рис. 13). 

 
 Рис. 13 Образцы контрольного купона, кассового и банковского чеков 

4.2.1. Оформление проезда в мультимодальном сообщении 

Аналогично порядку оформления проездных документов (билетов) на ПАК 
«Терминал» возможно оформление документов для проезда пассажиров в 
мультимодальном сообщении (перевозка поездом с согласованной пересадкой на 
другой вид транспорта (автобус). 

В АСУ «Экспресс-3» автобусам, участвующим в мультимодальных перевозках, 
присвоены номера, аналогично пассажирским поездам (например: № 507Е 
Серов–Бокситы, № 521Г Нижний Новгород – Арзамас, № 556В Валуйки – Старый 
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Оскол). 
После оформления на печать выводится электронная квитанция разных 

сборов (рис. 14) и кассовый чек, которые выдаются пассажиру. Продажа талонов 
осуществляется без взимания Сбора. 

Проездные документы детям в возрасте до 10 лет оформляются по тарифу на 
перевозку взрослого пассажира. 

 
Рис. 14 Образец квитанции разных сборов при оформлении мультимодальных 

перевозок 

4.3. Оформление электронных проездных документов (билетов) 
на основании виртуальных и электронных транспортных требований 

ПАК «Терминал» предусматривает возможность оформления электронных 
проездных документов (билетов) по электронным (ЭТТ) и виртуальным 
транспортным требованиям (ВТТ) работников железнодорожного транспорта. За 
услугу по оформлению проездного документа от тарифных станций (не входящих в 
перечень бескассовых и станций с некруглосуточным режимом работы) взимается 
Сбор. 

Для оформления электронного проездного документа (билета) по ЭТТ, ВТТ 
необходимо перейти в раздел «Оформить билет» и далее выбрать 

«Оформить новый билет», после чего на экране отобразится окно для ввода 
реквизитов поездки (рис. 15), в котором необходимо ввести наименования станции 
отправления и станции прибытия, выбрать вид оплаты для оплаты стоимости 
дополнительных услуг, дату отправления по московскому времени и отметить чек-
бокс «Продажа по транс. треб.» 
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Рис. 15 Меню оформления электронного билета по ЭТТ, ВТТ 

После активации чек-бокса «Продажа по транс. треб.» и нажатия 
кнопки «Запрос» в открывшемся окне необходимо выбрать тип транспортного 
требования ВТТ или ЭТТ (рис. 16). 

 
Рис. 16 Меню выбора типа транспортного требования 

4.3.1. Оформление проезда по виртуальному транспортному требованию 

После выбора виртуального транспортного требования и нажатия кнопки 
«Подтвердить» на экране отобразится меню для ввода информации о 

документе, удостоверяющем личность владельца транспортного требования. В 
указанном меню необходимо выбрать тип документа, ввести его номер и 
нажать кнопку «Подтвердить» (рис. 17). 
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Рис. 17 Меню ввода информации о документе, удостоверяющем личность 

После обработки запроса в АСУ «Экспресс-3» на экране отобразятся активные 
ВТТ, из которых необходимо выбрать ВТТ для данного маршрута следования поезда 
и нажать на него, после чего на экране отображается информация о поезде. Далее 
необходимо нажать на строку поезда и на экране отобразится информация о 
вагонах и свободных местах. После выбора вагона на экране отобразится меню 
для ввода требований к оформляемым местам (при необходимости). После ввода 
необходимой информации и нажатия кнопки «Далее» на экране отобразится 
информация о подтверждении данных заказа (рис. 18). 

 

 

Рис. 18 Этапы оформления проездного документа (билета) на основании ВТТ 

Начальник поезда должен убедиться в правильности введенных реквизитов, 
в т.ч. вида транспортного требования, в случае выявления несоответствия нажать 
кнопку «Отказаться», после чего будет выполнено гашение заказа в АСУ «Экспресс-
3». После проверки реквизитов поездки и получения денежных средств за 
включенные в стоимость билета сервисные услуги (если они включены в стоимость 
билета) необходимо нажать кнопку «Подтвердить», после чего будет сформирован 
и распечатан контрольный купон электронного билета, а в случае включения в 
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стоимость билета дополнительных услуг – кассовый чек (рис. 19). После печати 
проездного документа на экран выводится окно с информацией о взыскании Сбора (если 
проездной документ оформлен от нетарифной станции необходимо нажать кнопку 
«Отказаться»). 

 
Рис. 19 Образец контрольного купона и кассового чека при оформлении проезда с 

использованием ВТТ 

4.3.2. Оформление проезда по электронному транспортному требованию 

Для оформления электронного проездного документа (билета) по ЭТТ 
необходимо после перехода в раздел «Оформить новый билет» отметить чек-
бокс «Продажа по транс. треб.» После нажатия кнопки «Запрос» в открывшемся 
окне необходимо выбрать тип транспортного требования 

«Бумажное транспортное требование» и подтвердить действие (рис. 24). 
Далее на экране отобразится окно для заполнения информации об ЭТТ. В 

соответствующие поля необходимо внести номера штриховых кодов ЭТТ, код 
отдела выдачи (билетного бюро) ЭТТ и номер страхового свидетельства (СНИЛС) 
владельца ЭТТ. Информацию о номерах штриховых кодов и проездных документов 
(билетов) можно вводить путем их сканирования после нажатия кнопки 
«Сканировать», размещенной справа от соответствующих строк (рис. 20). 
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Рис. 20 Сканирование штрих-кодов ЭТТ 

Порядок ввода информации об ЭТТ и сканирования штрихового кода показан 
на рис. 21. 

После ввода и подтверждения правильности данных ЭТТ в открывшемся окне 
отобразится информация о поезде. Далее необходимо нажать на строку поезда и 
на экране будет отображена информация о вагонах и свободных местах (рис. 22). 
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Рис. 21 Порядок ввода информации для оформления билета по ЭТТ
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Рис. 22 Меню выбора поезда, типа вагона и требований к местам 

После выбора вагона в открывшемся окне «Требования к местам» 
необходимо указать требования к оформляемым местам и, при необходимости, 
исключить постельное белье, указав значение параметра «С бельем» – НЕТ. После 
ввода информации о требованиях к местам необходимо ввести персональные 
данные пассажира и нажать кнопку «Оформить». После проверки реквизитов 
поездки и получения денежных средств за включенные в стоимость билета 
сервисные услуги (если они включены в стоимость билета) необходимо нажать кнопку 
«Подтвердить», после чего будет сформирован и распечатан контрольный купон 
электронного билета, а в случае включения в стоимость билета дополнительных услуг – 
кассовый чек (рис. 23). В случае выявления ошибок необходимо нажать кнопку 
«Отказаться» после чего будет выполнено гашение заказа. После печати проездного 
документа на экран выводится окно с информацией о взыскании Сбора (если 
проездной документ оформлен от нетарифной станции необходимо нажать кнопку 
«Отказаться»). 
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Рис. 23 Этапы оформления проездного документа на основании транспортного 

требования и образцы контрольного купона и кассовых чеков 
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4.4. Оформление проездного документа при отсутствии связи 

Функционал программного обеспечения ПАК «Терминал» предусматривает 
возможность оформления проездного документа (билета) при отсутствии 
устойчивой связи с АСУ «Экспресс-3» на основании загруженного при получении 
начального отчета справочника тарифов и схемы поезда. Особенностью услуги 
является оформление проезда пассажиру без указания номера места и только по 
полному или детскому тарифу без учета дополнительных услуг, которые могут быть 
оплачены отдельно. При отсутствии связи оформление проезда 
железнодорожников по транспортному требованию и оформление проезда 
кредитовым ведомствам не производится. 

Для оформления проезда при отсутствии связи необходимо в основном 
меню АРМ «Продажа» перейти в раздел «Оформить билет без связи». Необходимо 
отметить, что загрузка справки маршрута поезда и схемы для текущего поезда 
является обязательным условием оформления проездного документа, если 
предварительно при получении начального отчета справка маршрута поезда 
загружена не была, кнопка раздела подсвечена серым цветом, при нажатии не нее 
на экране отобразится активное поле с информацией о необходимости загрузки 
справки маршрута поезда. После загрузки справочников станций кнопка будет 
подсвечена красным цветом (рис. 24). 

 
Рис. 24 Основное меню оформления проездного документа без связи 

После перехода в раздел «Оформить билет без связи» необходимо заполнить 
активные поля: «Станция отправления», «Станция прибытия», «№ вагона», в 
который оформляется билет и класс обслуживания. Поле коэффициент 
фирменности заполняется для фирменных поездов – по умолчанию 1.5, для 
остальных поездов – 1.0), поле «Дата отправления» в данном разделе не 
редактируется, а устанавливается автоматически с учетом отправления текущего 
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поезда с указанной станции отправления В случае оформления проездного 
документа в прицепной вагон, при необходимости, вручную указывается категория 
поезда в зависимости от скорости, если она отличается от категории основного 
состава (категория поезда определяется исходя из номера: скорые – 001-298, 801-
850, пассажирские 301-699, скоростные – 701-750), после чего нажать кнопку 
«Ввести данные пассажира». В открывшемся окне необходимо установленным 
порядком заполнить персональные данные пассажира, документа, 
удостоверяющего личность и контактные данные. После нажатия кнопки 
«Оформить» на экране отобразится информация о формируемом контрольном 
купоне и стоимости проезда. После проверки введенных реквизитов поездки 
начальник поезда нажимает кнопку «Подтвердить», на экране отобразится 
информационное окно со стоимостью билета. После согласия пассажира оплатить 
проезд и получения денежных средств начальник поезда нажимает кнопку 
«Подтвердить», после чего на печать выводится кассовый чек и контрольный купон 
(рис. 25). 
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Рис. 25 Этапы оформления билета при отсутствии связи и отчетные документы 

Оформление билета при отсутствии связи возможно только при условии 
оплаты стоимости наличными денежными средствами. В связи с особенностями 
оформления при отсутствии связи номер места для проезда пассажира в 
проездном документе не указывается. Рассадку пассажиров, которым оформлены 
проездные документы (билеты) при отсутствии связи организовывает начальник 
поезда. 

После оформления проездного документа (билета) при отсутствии связи 
требуется в обязательном порядке обеспечить передачу информации об 
оформленном билете в АСУ «Экспресс-3». При нормальном режиме работы 
отправка отложенного запроса выполняется автоматически при появлении 
устойчивой связи. Вместе с тем начальник поезда должен контролировать наличие 
непереданных отложенных запросов, для этого, необходимо при наличии 
устойчивой связи перейти в раздел «Доступ к АСУ «Экспресс» в основном меню и 
убедиться, что кнопка «Отправить билеты, оформленные без связи» подсвечена 
серым цветом, это свидетельствует о том, что все билеты, оформленные без связи, 
отправлены в АСУ «Экспресс-3». Если указанная кнопка подсвечена красным 
цветом необходимо перейти нажать на нее, после чего на экране отобразится 
перечень отложенных запросов. Для отправки всех отложенных запросов 
необходимо нажать кнопку 

«Выполнить все запросы» и выполнить передачу принудительно, убедившись 
в успешном выполнении передачи информации. 

В случае, если в перечне отложенных запросов остались неотправленные, и 
их передача не выполняется, необходимо проверить правильность введенной 
информации о персональных данных пассажира, реквизитах документа, 
удостоверяющего личность, и контактных данных. Для проверки указанной 
информации необходимо нажать на соответствующий запрос, после чего на экране 
отобразится меню ввода указанной информации. При выявлении ошибок в 
персональных данных, реквизитах документа, удостоверяющего личность, или 
контактных данных, их необходимо исправить и нажать кнопку 

«Подтвердить», после чего повторно выполнить передачу отложенных 
запросов (рис. 26). 

При оформлении проездного документа от станции, не включенной в 
перечень бескассовых и станций с некруглосуточным режимом работы, взимается 
Сбор.  
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Рис. 26 Передача информации об оформленном билете без связи в АСУ «Экспресс-3» 
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4.5. Оформление перехода в вагон более высокой категории по 
желанию пассажира 

При желании пассажира повысить в пути следования поезда категорию 
поездки, до начала переоформления начальник поезда должен установить тип 
оплаты первоначального проездного документа. Тип оплаты указывается в 
проездном документе:». 

Перед стоимостью билета: 

 WН, Н – оплата наличными денежными средствами; 

 W – оплата в безналичном порядке (на веб-ресурсах); 

 Б – оплата в безналичном порядке в билетной кассе; 

 Ч – оплата в безналичном порядке через единый лицевой счет юридического лица. 

В графе «Вид документа»: 

 ЭР – оплата в безналичном порядке в билетной кассе (технология реестрового 

информационно-платежного терминала (ИПТ)); 

 ЭФ – оплата в безналичном порядке в билетной кассе (технология ИПТ); 

 ПЮ – проездной документ оплачен юридическим лицом. 

НЕ ПОДЛЕЖАТ переоформлению проездные документы: 

 с типом оплаты Б перед стоимостью билета и ЭФ в графе «Вид документа»; 

 с типом оплаты Ч перед стоимостью билета и ПЮ в графе «Вид документа»; 

 оформленные на основании талонов ФСС, УСЗН, ПФР, по воинским требованиям. 
Если первоначальный билет оформлен по «невозвратному» тарифу, 

повышение категории поездки возможно только в вагон, в который оформляются 
места по «невозвратному» тарифу. 

При желании пассажира оформить переход в вагон более высокой категории 
необходимо открыть меню раздела «Продажа билетов», войти в подраздел 
«Переоформить билет» (рис. 27) и выбрать один из вариантов: 

«Переоформить билет с начальной станции» или «Переоформить билет с 
промежуточной станции». 

 

Рис. 27 Меню переоформления проездных документов 
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Повышение категории поездки с начальной станции выполняется в случае, 
если пассажир сообщил о желании перейти в вагон более высокой категории до 
отправления поезда или непосредственно после отправления поезда. 

Повышение категории поездки с промежуточной станции выполняется в 
случае, если пассажир изъявил желание перейти в вагон более высокой категории 
от промежуточной станции в пути следования или при отсутствии свободных мест в 
вагоне более высокой категории при отправлении со станции посадки пассажира. 

В рамках одной операции повышения класса обслуживания производится 
переоформление только одного проездного документа на одно место 
(одновременное переоформление нескольких мест, кроме перехода в вагон с купе 
класса «Люкс» не производится). 

В открывшемся окне (рис. 28) начальнику поезда необходимо ввести 
реквизиты первоначального проездного документа (№ билета), подлежащего 
переоформлению, при этом необходимо активировать соответствующий чек-бокс 
«Электронный билет» или «Бланк» в зависимости от типа переоформляемого 
проездного документа (билета). При переоформлении бланкового проездного 
документа необходимо указать код дороги оформления. 

Чек-бокс «Переоформление до полного тарифа» используется при 
необходимости переоформления льготных билетов (ДЕТ, ДЕТ17, ШК, Senior и др.) в 
вагоны, в которых указанные льготы не действуют, например, при переводе 
школьника из плацкартного вагона в купейный. 

При переоформлении билета от промежуточной станции необходимо также 
указать станцию переоформления, а также в случае необходимости осуществить 
возврат сервисных услуг, отметив соответствующий чек-бокс (рис. 28 – правый). 

 
Рис. 28 Меню ввода информации при переходе в вагон более высокой категории 
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После того как реквизиты первоначального (переоформляемого) билета 
заполнены, необходимо нажать на кнопку «Информация по возврату», после чего 
на экране отобразятся реквизиты первоначального билета. В этом окне начальник 
поезда должен выбрать вид расчета за новый проездной документ (наличными 
или по банковской карте), нажать кнопку «Запрос» и выбрать новый вагон, в 
который желает перейти пассажир. В момент выбора вагона на экране 
отображается сумма, которую пассажир должен будет оплатить. После выбора 
вагона необходимо задать требования к местам и нажать кнопку «Далее» (рис. 29). 

 
Рис. 29 Этапы выполнения переоформления проездного документа 

В случае, если первоначальный билет оформлен в безналичном порядке (по 
банковской карте) на веб-ресурсах (в проездном документе указан вид оплаты 
«W»), а повышение категории вагона осуществляется в безналичном порядке (по 
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банковской карте) или за наличный расчет, с пассажира взимается полная 
стоимость нового проездного документа. Для подтверждения операции возврата 
стоимости первоначального проездного документа, оформленного в безналичном 
порядке, пассажиру выдается квитанция о возврате проездного документа. Возврат 
сумм осуществляется на карту плательщика в установленном порядке. 

Начальник поезда нажимает кнопку «Подтвердить» только после 
получения денежных средств от пассажира. Для отказа от операции 

необходимо нажать кнопку «Отказаться», после чего автоматически формируется и 
отправляется запрос в АСУ «Экспресс-3» на гашение билета. 

Если пассажир высказал просьбу о предоставлении ему чека в электронном 
виде в соответствующем окне необходимо ввести e-mail или номер телефона 
пассажира. Если пассажир не предоставил телефон или e-mail для отправки 
кассового чека, поле не заполняется. 

Если вид оплаты был выбран по банковской карте, на экране отобразится 
информационное сообщение о необходимости вставить банковскую карту и 
произвести оплату при помощи Пин-пада. 

После подтверждения оплаты заказа или получения положительного ответа о 
проведении транзакции от банка, последовательно в автоматическом режиме 
выполняются следующие операции: 

автоматически формируются и отправляются запрос на возврат электронного 
билета и подтверждение оплаты заказа в АСУ «Экспресс-3»; 

печатается банковский чек, если оплата производилась в безналичном 
порядке; 

печатается кассовый чек прихода за оформленный новый проездной 
документ; 

печатается контрольный купон переоформленного электронного билета; 
печатается кассовый чек возврата за аннулированный проездной 

документ; 
печатается кассовый чек прихода за удержанные платежи (не печатается при 

отсутствии удержаний); 
печатается электронная квитанция разных сборов в 2-х экземплярах; 
печатается кассовый чек на сумму сбора за переоформление проездного 

документа. 
После завершения операции начальник поезда обязан выдать пассажиру 

кассовые чеки, контрольный купон на чековой ленте, сдачу (при необходимости) 
или банковский чек в случае оплаты банковской картой, предварительно 
поставив личную подпись в строке «Подпись кассира», и электронную квитанцию 
разных сборов. 

Внимание! Операция повышения категории поездки в АСУ «Экспресс-3» 
необратима, гашение билетов и квитанций разных сборов после выполнения 
операции невозможно! 
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Вид оплаты 
первоначального 

билета 

Вид оплаты 
нового билета 

Дополнительное 
условие 

Действия 
начальник
а поезда 

 
 
 
 

 
(Н, WН) 

НАЛИЧНЫЕ 
ДЕНЬГИ 

 
 

НАЛИЧНЫЕ 

Стоимость нового 
билета больше суммы 

возврата 

Взыскать с пассажира 
сумму доплаты, 

указанную в ПАК, 
наличными 
деньгами 

ДЕНЬГИ Стоимость нового Вернуть пассажиру 
 билета меньше суммы разницу, указанную 
 возврата в ПАК, наличными 
  деньгами 
  Взыскать с пассажира 
  в безналичном 

порядке 
  стоимость нового 

билета по 
БАНКОВСКАЯ 

КАРТА 
– 

банковской карте. 
Вернуть пассажиру 

  наличными деньгами 
  сумму, указанную 
  в ПАК 

   Взыскать с пассажира 
   стоимость нового 

билета, 
   указанную в ПАК, 
   наличными деньгами. 

 НАЛИЧНЫЕ 
ДЕНЬГИ 

– 
Денежные средства за 
первоначальный билет 

за 

(W, ЭР) 
БАНКОВСКАЯ 

КАРТА 

  вычетом сбора за 
переоформление 

будут 
перечислены на 

карту 
плательщика 

ЭФ  Стоимость нового 
билета больше суммы 

Взыскать с пассажира 
сумму доплаты, 

указанную 
  возврат в ПАК, по банковской 
 БАНКОВСКАЯ  карте 
 КАРТА Стоимость нового Причитающиеся 

денежные 
  билета меньше или средства, указанные в 

ПАК, 
  равна сумме возврата будут перечислены на 
   карту плательщика 
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4.5.1. Оформление перехода в вагон с купе класса «Люкс» 

Оформление перехода пассажира в вагон с купе класса «Люкс» выполняется 
по одному из следующих алгоритмов: 

А) оформление проезда в купе к пассажиру, ранее оформившему билет в 
купе класса «Люкс» текущего поезда; 

Б) переход к пассажиру в вагон с купе класса «Люкс» при наличии проездного 
документа (билета) в вагон более низкой категории в текущий поезд; 

В) переход в свободное купе вагона с купе класса «Люкс» при наличии 
проездного документа (билета) в вагон более низкой категории в текущий поезд; 

Г) переход двух пассажиров в свободное купе класса «Люкс» при наличии 
проездных документов (билетов) в вагон более низкой категории в текущий 
поезд. 

Для оформления проезда физическому лицу к пассажиру в вагон с купе 
класса «Люкс» (вар. А) необходимо перейти в раздел «Оформить новый билет». В 
открывшемся окне необходимо заполнить активные поля: «№ текущего поезда», 
«Станция отправления», «Станция прибытия», указать вид оплаты и дату 
отправления и активировать чек-бокс «Плацкарта СЕРВ» и нажать кнопку «Запрос» 
(рис. 30). 

 

Рис. 30 Ввод первичной информации при оформлении проезда в вагон с купе 
«Люкс» 

 
После обработки запроса на экране отобразится информация о текущем 

поезде, в который оформляется проездной документ (билет). После нажатия на 
соответствующую строку необходимо выбрать вагон с купе класса «Люкс», в 
который оформляется проезд, после ввода требований к местам (при 
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необходимости) необходимо ввести соответствующие поля персональные данных 
физического лица, после чего нажать кнопку «Оформить». На экране отобразится 
активное поле, в которое необходимо ввести номер проездного документа 
пассажира, к которому в купе будет оформлен проездной документ для проезда 
физического лица и нажать «Оформить» (рис. 31). 

 
Рис. 31 Этапы оформления проезда в вагон с купе класса «Люкс» 

 

 

После проверки реквизитов оформляемого проездного документа 
необходимо нажать кнопку «Подтвердить», в случае необходимости изменения 
введенных данных необходимо нажать кнопку «Отказаться». 

После подтверждения на экране отобразится информационное окно с 
суммой доплаты. При согласии пассажира со стоимость проезда и после получения 
денежных средств начальник поезда должен подтвердить оформление, после 
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чего на экране отобразится информационное окно с указанием стоимости Сбора. 
После выбора соответствующего вида оплаты Сбора на печать выводятся (рис. 32): 

кассовый и банковский (при оплате картой) чеки на сумму оформленного 
проездного документа; 

контрольный купон электронного проездного документа (электронная 
плацкарта СЕРВ); 

кассовый и банковский (при оплате картой) чеки на сумму Сбора; 
квитанция о внесении изменений в персональные данные (подтверждает 

внесение изменений в проездной документ пассажира, в купе которого выполнено 
оформление, дополнительные сборы за операцию по изменению персональных 
данных не взимаются). 
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Кассовый чек Контрольный купон (плацкарта СЕРВ) 

  

Кассовый чек на оплату сбора Квитанция о внесении изменений 

 

 

 

Рис. 32 Этапы оформления проезда в вагон с купе класса «Люкс» и отчетные 
документы 

Для оформления перехода к пассажиру в вагон с купе класса «Люкс» 
пассажира, у которого оформлен проездной документ, в вагон более низкой 
категории (вар. Б) необходимо в основном меню перейти в раздел 

«Переоформить билет», перейти в раздел «Переоформить с начальной 
станции», заполнить поля: «Дата отправления», «№ эл. билета» и активировать 
чек-бокс «Переоформить плацкарту СЕРВ», после чего нажать кнопку 
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«Информация по возврату». После обработки на экране отобразится 
информация о маршруте проезда пассажира и дата отправления, после нажатия 
кнопки «Запрос» на экран выводится перечень вагонов с купе класса «Люкс», в 
которые возможно оформление. После нажатия на соответствующий вагон в 
открывшемся окне необходимо заполнить информацию о персональных данных 
пассажира и нажать кнопку «Оформить» (рис. 33). 

 

 
Рис. 33 Этапы переоформления плацкарты СЕРВ в вагон с купе класса «Люкс 

 

После нажатия на кнопку «Оформить» отображается активное поле, в 

которое необходимо внести номер проездного документа пассажира, в купе 

которого оформляется второй пассажир (рис. 34). 
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Рис. 34 Окно ввода номера билета, к которому оформляется плацкарта СЕРВ 

После ввода и нажатия кнопки «Оформить» на экране отобразится 

информация о данных заказа с указанием реквизитов поездки и персональных 

данных пассажира, а также информация о стоимости. В случае выявления ошибок в 

информации необходимо нажать кнопку «Отказаться» и скорректировать 

необходимые поля. После нажатия кнопки «Подтвердить» на экране отобразится 

окно с информацией о сумме доплаты, или сумме, которую необходимо вернуть 

пассажиру в зависимости от видов оплаты с учетом ограничений видов оплаты по 

первоначальному билету. При согласии пассажира необходимо нажать кнопку 

«Подтвердить», после чего последовательно выводятся на печать (рис. 35): 

кассовый и банковский (при оплате картой) чеки на сумму оформленного 

проездного документа; 

контрольный купон электронного проездного документа (электронная 

плацкарта СЕРВ); 

кассовый чек возврата прихода; 

кассовый и банковский (при оплате картой) на сумму сбора за 

переоформление; 

электронная квитанция разных сборов в 2-х экземплярах; 

квитанция о внесении изменений в персональные данные (подтверждает 

внесение изменений в проездной документ пассажира, в купе которого выполнено 

оформление, дополнительные сборы за операцию по изменению персональных 

данных не взимаются). 
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Рис. 35 Этапы оформления проезда в вагон с купе класса «Люкс» и образцы 
оформленных документов 

Переход в свободное купе вагона с купе класса «Люкс» при наличии 
проездного документа (билета) в вагон более низкой категории в текущий поезд 
(вар. В) осуществляется установленным порядком.  В случае перехода одного 
пассажира в купе класса «Люкс» оформляется выкуп обоих мест в купе. 

Для оформления перехода в вагон с купе класса «Люкс» двух пассажиров при 
наличии проездных документов (билетов) в вагон более низкой категории 
текущего поезда необходимо в основном меню АРМ «Продажа» перейти в 
раздел «Переоформить билет» и в открывшемся окне активировать чек-бокс 

«Переоформить 2 билета в ЛЮКС», после чего заполнить активные 
поля: 

«Дата отправления» и номера электронных билетов обоих пассажиров (рис. 
36). 

 
Рис. 36 Этап выполнения операции по переоформлению двух билетов в вагон «Люкс» 

Внимание! В случае переоформления двух проездных документов (билетов), 
один из который бланковый, другой – электронный, первым в заказе необходимо 
указывать реквизиты бланкового проездного документа (билета), предварительно 
активировав чек-бокс «Бланк», в таком случае пункт 

«Код дороги 2» вводить не нужно. 
После нажатия на кнопку «Информация по возврату» на экране отобразятся 

параметры поездки в соответствии с проездными документами, после обработки 
запроса на экран выводится информация о доступных местах в вагоне с купе 
класса «Люкс» с указанием размера доплаты, для продолжения оформления 
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необходимо нажать на соответствующую строку. На следующем этапе оформления 
необходимо ввести персональные данные пассажиров и информацию о 
документах, удостоверяющих личность (указанная информация загружается 
автоматически, дополнительно требуется ввести контактные данные пассажиров) и 
нажать кнопку «Оформить». В открывшемся окне необходимо убедиться в 
правильности реквизитов поездки и информации о персональных данных 
пассажира и в случае правильности заполнения нажать кнопку «Подтвердить», 
при выявлении ошибок требуется нажать кнопку 

«Отказаться» и скорректировать необходимую информацию. 
После подтверждения правильности введенной информации на экране 

отображается окно с информацией о стоимости доплаты, которую необходимо 
взыскать с пассажиров. Начальник поезда нажимает кнопку «Подтвердить» только 
при согласии от пассажиров и после оплаты стоимости проездных документов 
(билетов) (рис. 37). 

 

 
Рис. 37 Этапы оформления перехода двух пассажиров в вагон с купе «Люкс» 
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После подтверждения и обработки запроса на печать последовательно 
выводятся: 

кассовый и банковский (при оплате картой) чеки на сумму стоимости 
оформленного проездного документа; 

контрольные купоны на обоих пассажиров; 
кассовые чеки возврата прихода стоимости первоначальных проездных 

документов (билетов); 
кассовые чеки на сумму сборов за переоформление проездных документов; 
электронные квитанции разных сборов. 
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4.5.1.1. Оформление безденежного проезда детям в возрасте до 10 лет 
  в вагонах с купе класса «Люкс» 

Для проезда детей в возрасте до 10 лет в вагонах с купе класса «Люкс» к 
проездным документам взрослых пассажиров оформляются безденежные 
проездные документы с применением льгот ДЕТ5 и ДОПП. 

Безденежные проездные документы ДЕТ5 оформляются на детей в возрасте 
не старше 5 лет (не более 2 детей в возрасте не старше 5 лет в одно купе). 

Безденежные проездные документы ДОПП оформляются на детей в возрасте 
не старше 10 лет. 

Оформление проездного документа (билета) с применение льготы ДЕТ5 для 
проезда в вагоне с купе класса «Люкс» осуществляется установленным порядком в 
подразделе «Оформить детский билет без места» с обязательным вводом номера 
проездного документа (билета) взрослого пассажира, у которого оформлен билет в 
купе класса «Люкс». 

Оформление проездного документа (билета) с применение льготы ДОПП для 
проезда в вагоне с купе класса «Люкс» осуществляется аналогичным порядком в 
подразделе «Оформить детский билет без места» с обязательным выбором на 
этапе ввода персональных данных ребенка тарифа 

«Детский до 10 лет без места» (рис. 38). 

 
Рис. 38 Выбор тарифа «Детский до 10 лет без места» при оформлении проезда по льготе ДОПП 

Сборы за оформление проездных документов (билетов) детям в возрасте до 
5 лет не взимаются. Образцы оформленных проездных документов (билетов) 
приведены на рис. 39. 
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Рис. 39 Образцы контрольных купонов по льготным тарифам ДЕТ5, ДОПП 

4.6. Переоформление проездных документов, оформленных по 
детскому тарифу, с применением льгот ШК, ДЕТ17 

В случае выявления льготных проездных документов, оформленных по 
льготе ШК или ДЕТ17, лицам, не являющимся школьниками или старше 17 лет, а 
также проездных документов, оформленных по «детскому» тарифу лицам старше 
10 лет, на ПАК «Терминал» выполняется операция по переоформлению 
проездного документа с сохранением места с взиманием доплаты до стоимости 
полного билета. При выполнении операции взимается доплата в размере разницы 
между стоимостью проездного документа, оформленного по «детскому» тарифу 
или с применением льготы ДЕТ17, и стоимостью билета на перевозку взрослого 
пассажира. Взыскание доплаты до стоимости проездного документа на перевозку 
взрослого пассажира осуществляется в соответствии с типом оплаты, по которому 
был оформлен первоначальный билет, изменение типа оплаты для данной 
операции не предусмотрено. 

Переоформление проездного документа, оформленного с применением 
льготы ШК, выполняется с полным возвратом стоимости первоначального 
проездного документа (билета) и взысканием полной стоимости нового 
проездного документа (билета). 

До начала выполнения операции начальник поезда должен установить тип 
оплаты первоначального проездного документа. Тип оплаты указывается в 
проездном документе: 

Перед стоимостью билета: 
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WН, Н – оплата наличными денежными средствами; 

W – оплата в безналичном порядке (на веб-ресурсах или ТТС); 

Б – оплата в безналичном порядке в билетной кассе; 

Ч – оплата в безналичном порядке через единый лицевой счет юридического 

лица. 
В графе «Вид документа»: 

ЭР – оплата в безналичном порядке в билетной кассе (технология работы с 

банком по реестрам, формируемым в АСУ «Экспресс-3», с оплатой через 
интегрированный платежный терминал (ИПТ)); 

ЭФ – оплата в безналичном порядке в билетной кассе (существующая 

технология ИПТ); 

ПЮ – проездной документ оплачен юридическим лицом. 

Если первоначальный проездной документ/электронный билет оформлен 
за наличный расчет, переоформление выполняется только за наличный расчет. 

Если проездной документ/электронный билет оформлен в безналичном 
порядке, переоформление выполняется только оплатой по банковской карте, 

при этом НЕ ПОДЛЕЖАТ переоформлению проездные документы: 
с типом оплаты Б перед стоимостью билета и ЭФ в графе 
«Вид документа»; 
с типом оплаты Ч перед стоимостью билета и ПЮ в графе 
«Вид документа». 
При выявлении проездного документа с типом оплаты «Б» перед стоимостью 

и ЭФ в графе «Вид документа» или типом оплаты «Ч», оформленного по льготе ШК 
или ДЕТ17 лицам, не являющимся школьниками или в возрасте старше 17 лет 
начальник поезда предлагает такому пассажиру оформить новый билет по тарифу 
проезда взрослого пассажира. 

Для переоформления проездного документа необходимо в меню раздела 
«Продажа билетов» войти в подраздел «Переоформить билет» и выбрать пункт  
«Переоформить билет с сохранением места» (рис. 40). 

 
 

Рис. 40 Раздел переоформления проездных документов 
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В открывшемся окне необходимо ввести параметры поездки, указать тип 
проездного документа (электронный или бланковый), номер проездного 
документа, в случае выбора бланкового билета указать код дороги  оформления, 
дату отправления пассажира (рис. 41).  

Рис. 41 Меню ввода параметров поездки 

Далее необходимо ввести информацию о персональных данных пассажира. 
После ввода информации о персональных данных необходимо нажать кнопку 
«Оформить». После проверки всех реквизитов поездки и персональных данных в 
открывшемся окне необходимо нажать кнопку «Подтвердить», в случае выявления 
несоответствий необходимо нажать кнопку «Отказаться» После нажатия кнопки 
«Подтвердить» на экране отобразится окно ввода электронного адреса и номера 
телефона пассажира для отправки кассового чека (если пассажир предоставил 
указанную информацию). Далее на экране отобразится информационное 
сообщение о сумме, которую необходимо взять к оплате (рис. 42). 
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Рис. 42 Меню ввода персональных данных при переоформлении 

После получения денежных средств и подтверждения данных заказа на 
печать на чековую ленту выводится контрольный купон электронного билета с 
указанием стоимости нового проездного документа, электронная квитанция 
разных сборов (ЭКРС) на возврат первоначального документа, кассовый чек на 
возврат первоначального билета, кассовый чек на сумму стоимости нового билета 
и сумму сбора за переоформление, в случае оплаты по банковской карте 
дополнительно печатается банковский чек. 

Сбор за операцию по переоформлению проездного документа включен в 
стоимость доплаты при оформлении нового проездного документа, которая 
рассчитывается системой АСУ «Экспресс» автоматически, дополнительно взимать 
сбор за переоформление через АРМ «Касса» не требуется.». 

Справочно! Размер доплаты равен разнице между стоимостью нового и 
первоначального билетов с учетом взыскания сбора за переоформление 

4.7. Внесение изменений в персональные данные пассажира 

В случае выявления при посадке в поезд несоответствий информации о 
персональных данных пассажира, указанных в проездном документе и 
предъявленном документе, удостоверяющем личность пассажира, начальник 
поезда обязан уведомить пассажира о необходимости изменения персональных 
данных и взимании Сбора. Операция по внесению изменений в персональные 
данные пассажира производится до отправления поезда со станции посадки 
пассажира. Внесение изменений в персональные данные пассажира 
осуществляется только в случаях, установленных действующими нормативными 
документами. 

Для начала процедуры изменения персональных данных пассажира 
необходимо нажать на кнопку «Оформить билет» на основном экране режима 
продажи. В открывшемся окне (рис. 43) пользователю требуется нажать на 
кнопку «Изменение персональных данных». 
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Рис. 43 Этапы внесения изменений в персональные данные пассажира 

 

В открывшемся окне необходимо ввести номер проездного документа, в 
который требуется внести изменения, после чего нажать на кнопку «Ввести данные 
пассажира». На экране отобразится страница с персональными данными 
пассажира, в которые необходимо внести изменения. После изменения 
необходимых данных необходимо нажать кнопку «Оформить». 

В случае, если билет оформлен на одного пассажира или одного 
взрослого с ребенком до 5 лет без занятия места, первоначальные 

персональные данные пассажира загружаются из системы «Экспресс-3». Начальник 
поезда должен внести изменения в персональные данные пассажира, при условии 
соответствия одного из элементов персональных данных пассажира, указанных в 
проездном документе, с персональными данными, указанными в документе, 
удостоверяющем личность. Изменение тарифа при смене персональных данных не 
производится. 

Если билет оформлен на два места или более, то загрузка первоначальных 
персональных данных пассажира из АСУ «Экспресс-3» не производится и 
требуется ввести правильные данные пассажира полностью. 

Для внесения изменений в персональные данные пассажиров в возрасте не 
старше 5 лет оформляется новый проездной документ (билет) без места. 

В случае успешного выполнения операции производится печать электронной 
квитанции об изменении персональных данных пассажира в АСУ «Экспресс-3» (рис. 
44). Если пассажиру требуется (например, для отчета) проездной документ (билет) 
с измененными персональными данными, то после внесения изменений 
оформляется дубликат документа с указанием причины «Без сбора». 

В случаях, установленных нормативными документами, за изменение 
персональных данных взимается Сбор через АРМ «Касса» с выдачей 
пассажиру кассового чека. 
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Рис. 44 Квитанция о внесении изменений в персональные данные 

 

4.8. Оформление провоза багажа, ручной клади и животных» 

Для оформления провоза багажа, излишней ручной клади или перевозки 

животных необходимо в основном меню раздела «Продажа билетов» перейти в 

подраздел «Оформить багажную квитанцию» (рис. 45). 

Для оформления багажной квитанции необходимо выбрать тип проездного 

документа (электронный или бланковый), к которому оформляется багажная 

квитанция далее ввести номер билета, в случае оформления квитанции к 

бланковому проездному документу, указать код дороги оформления, далее 

выбрать из выпадающего списка вид оформляемого багажа («Общий», 

«Животное», «Багажное купе»), после чего указать тип оплаты и дату отправления 

пассажира (рис. 46). 

 
Рис. 45 Подраздел оформления багажной квитанции 
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Рис. 46 Меню ввода информации для оформления перевозки багажа 

Далее необходимо ввести персональные данные пассажира, которому 
оформляется багажная квитанция, и нажать кнопку «Оформить» На следующем 
этапе необходимо из выпадающего списка выбрать тип багажа, указать количество 
мест багажа, и при необходимости вес багажа и (или) отметить чек-бокс «Особые 
условия» (в случае провоза негабаритного багажа или ручной клади) (рис. 47). 

 
Рис. 47 Меню ввода персональных данных пассажира и параметров багажа 

После ввода параметров багажа необходимо подтвердить данные заказа, 
предварительно проверив их правильность, нажатием кнопки «Подтвердить», 
после чего на экране отобразится информация о стоимости перевозки. Стоимость 
перевозки багажа взыскивается с пассажира. В случае выявления ошибок 
необходимо отказаться от выполнения запроса (рис. 48). 
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Рис. 48 Меню подтверждения оформления и оплаты багажа 

В случае успешного оформления на печать выводится кассовый чек и багажная 

квитанция (рис. 49), в случае оплаты по банковской карте также печатается 

банковский чек. Багажная квитанция, кассовый и банковский чеки, выдаются 

пассажиру. За оформление багажной квитанции в пути следования поезда 

установленным порядком взимается Сбор. 

После оформления на экране отображается окно с информацией о взимании 

Сбора. 

 
Рис. 49 Образцы кассового чека и багажной квитанции 
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Сумма выручки за оформленные перевозочные документы и их количество 
указываются в конечном отчете АСУ «Экспресс» в соответствующих строках 

4.9. Оформление дубликатов 

4.9.1. Оформление дубликата перевозочного документа 

В случае необходимости (при утере или порче) ПАК «Терминал» позволяет 
получить дубликат «Электронной багажной квитанции» или «Перевозочного 
документа». Для оформления дубликата «Электронной багажной квитанции» или 
«Перевозочного документа» необходимо в основном меню перейти в подраздел 
«Оформить дубликат багажной квитанции» (рис. 50). 

 
Рис. 50 Подраздел оформления дубликата багажной квитанции 

Для оформления дубликата «Перевозочного документа», оформленного на 
бланке строгой отчетности (строгого учета), или «Электронной багажной 
квитанции», оформленной на универсальном бланке, необходимо выбрать тип 
перевозочного документа – бланковый, далее ввести номер билета и указать код 
дороги оформления. 

Для оформления дубликата копии «Электронной багажной квитанции» 
необходимо выбрать тип перевозочного документа – электронный, далее ввести 
14-значный номер первоначального перевозочного. Порядок ввода остальных 
реквизитов аналогичен порядку оформления дубликата проездного документа. 

Сбор за оформление дубликата багажной квитанции, подлежащий 
взысканию с пассажира, учитывается АСУ «Экспресс-3» автоматически, 
дополнительно через АРМ «Касса» не взимается. 

4.9.2. Оформление дубликата проездного документа 

Оформление дубликата проездного документа (билета), в т.ч. электронного, 
выполняется при восстановлении проездного документа в случаях, 
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предусмотренных Правилами перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа 
железнодорожным транспортом, а также в случае необходимости выдачи 
проездного документа пассажиру при внесении изменений в персональные 
данные. Для оформления дубликата проездного документа в основном меню 
необходимо перейти в подраздел «Оформить дубликат проездного документа» 
(рис. 60). 

 
Рис. 60 Подраздел оформления дубликата проездного документа 

В зависимости от типа восстанавливаемого проездного документа 
(электронный или бланковый) необходимо отметить соответствующий чек-бокс, 
далее ввести вручную или путем сканирования штрихового кода номера 
восстанавливаемого проездного документа, внести код дороги оформления 
восстанавливаемого проездного документа, указать причину выдачи дубликата, 
вид оплаты сбора за восстановление и дату отправления (рис. 51). 
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Рис. 51 Меню ввода информации о восстанавливаемом проездном документе 

При выборе причины выдачи дубликата необходимо выбрать один из 
предлагаемых вариантов из выпадающего списка (рис.51). 

испорченный – проездной документ, по которому невозможно 
идентифицировать персональные данные пассажира или реквизиты поездки. Сбор 
за восстановление испорченного проездного документа взимается автоматически. 
Испорченный документ прикладывается к отчету за рейс. 

утерянный – проездной документ у пассажира отсутствует, 
в т.ч. посадочный купон электронного билета, полученный на бланке 

установленной формы в билетной кассе. Сбор за восстановление утерянного 
проездного документа взимается автоматически; 

без сбора – пункт отмечается при необходимости выдачи проездного 
документа пассажиру после внесения изменений в персональные данные, 
указанные в проездном документе. Сбор за операцию по восстановлению 
утерянного или испорченного проездного документа не взимается! 

При получении дубликата проездного документа через ПАК «Терминал» 
билет формы ЛУ-10д не оформляется! 

После указания причины выдачи дубликата необходимо нажать кнопку 
«Продолжить», на экране отобразится информация о восстанавливаемом 
проездном документе. Начальник поезда должен проверить и подтвердить 
информацию на экране путем нажатия кнопки «Подтвердить», после чего на 
экране отобразится сумма к оплате (сбор за восстановление) (рис.52). 

 
Рис. 52 Меню подтверждения информации о восстанавливаемом билете и взыскании 

сбора 

После завершения оформления операции на печать выводится кассовый чек 
на сумму сбора за выполнение операции восстановления, дубликат проездного 
документа на чековой ленте (рис. 53). 
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Рис. 53 Образцы кассового чека при взимании сбора за восстановление и дубликата 

проездного документа при выполнении операции восстановления 

5. Гашение и возврат проездных и перевозочных документов, 
оформленных на ПАК «Терминал» 

В случае ошибочного оформления на ПАК «Терминал» проездного или 
перевозочного документа или отказа пассажира от оформления проездного 
документа (не на текущий поезд) начальником пассажирского поезда выполняются 
операции по гашению или возврату документа. 

5.1. Гашение проездных, перевозочных документов 

Операция по гашению оформленных на ПАК «Терминал» документов 
выполняется только следующим после оформления заказом, гашение 
документов, оформленных не следующим после оформления заказом, на ПАК 
«Терминал» не выполняется. 

Для гашения документа необходимо основном меню ПО «Продажа» 
перейти в раздел «Доступ к АСУ «Экспресс», и открыть подраздел 

«Контрольная лента». Запись о документе, подлежащем гашению, должна 
быть последней в контрольной ленте ПАК «Терминал». После нажатия кнопки 

«Гашение» на экране отображается информационное сообщение о 
подтверждении гашения (рис. 54) 
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Рис. 54 Этапы выполнения операции по гашению документа 

После подтверждения гашения документа на печать выводятся: 
кассовый чек возврата прихода на сумму оформленного документа; 

электронная квитанция разных сборов. 

5.2. Возврат проездных, перевозочных документов 

Запрещается выполнять возврат проездного 

документа (билета), оформленного на ПАК 

«Терминал», в текущий поезд. 

Возврат проездных, перевозочных документов выполняется в случае 
невозможности его погасить следующим после оформления заказом. Для возврата, 
оформленного на ПАК «Терминал» документа, необходимо в основном меню ПО 
«Продажа» перейти в раздел «Доступ к АСУ «Экспресс», и открыть подраздел 
«Контрольная лента». В контрольной ленте ПАК «Терминал» необходимо найти 
документ, по которому необходимо выполнить возврат и нажать кнопку «Возврат», 
после чего на экране отобразится информационное сообщение с указанием 
суммы, подлежащей возврату пассажиру (рис. 55). 
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Рис. 55 Этапы выполнения операции по возврату проездного документа 

После подтверждения операции возврата документа на печать выводятся: 
кассовый чек возврата прихода на сумму оформленного документа; 

кассовый чек прихода на сумму удержания стоимости оформленного 
документа; 

электронная квитанция разных сборов. 
Кассовые чеки при выполнении указанных операций выдаются на руки 

пассажиру 

5.3. Возврат мест в продажу 

После высадки пассажиров в пути следования по обоснованным причинам, 
выполняется возврат места в свободную продажу от станции прерывания 
(удаления) пассажира. 
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Для оформления возврата места в свободную продажу по вышеуказанным 
причинам необходимо в основном меню ПО «Продажа» перейти в раздел 
«Оформить билет» и перейти в подраздел «Возврат места», в открывшемся 
окне необходимо активировать соответствующий чек-бокс в зависимости от 
типа билета, заполнить поля: «Поезд», «Дата отправления», № билета и 
указать причину: удаление или болезнь пассажира и станцию прерывания поездки 
и нажать кнопку «Информация по возврату». (рис. 56). 

 
Рис. 56 Этапы выполнения операции по возврату места в свободную продажу 

После нажатия на кнопку «Информация по возврату» на экране отобразится 
информационное окно с причиной возврата места и реквизитами поездки. После 
нажатия кнопки «Подтвердить» на печать выводится вспомогательный документ с 
информацией о возврате места в двух экземплярах. 

5.4. Продажа дополнительного питания 

При желании пассажира в пути следования оформить услугу 
дополнительного питания в поезде необходимо перейти в раздел «Оформить 
билет» и перейти в подраздел «Оформить дополнительное питание». В 
открывшемся окне необходимо заполнить активные поля: № проездного 
документа пассажира, который желает оформить услугу дополнительного питания, 
дату отправления. После обработки запроса на экране отобразится информация с 
реквизитами поездки пассажира. В данном окне необходимо указать класс 
обслуживания, питание которого желает приобрести пассажир, выбрать тип оплаты 
и активировать чек-боксы с соответствующим типом питания «Завтрак», «Обед», 
«Ужин». Участок предоставления питания может быть изменен путем 
редактирования наименования станций. 

Информацию о возможном варианте питания можно увидеть в справочном 
разделе при нажатии на кнопку «Рацион». Соответствующий шифр рациона и 
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количество необходимо указать в соответствующих полях, после чего нажать 
кнопку «Продолжить». 

После обработки введенной информации на экране отображается 
информация о стоимости заказа. В случае согласия пассажира необходимо 
подтвердить оплату, после чего на печать выводится кассовый чек и квитанция 
разных сборов на услугу дополнительного питания (рис.57).
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Рис. 57 Этапы оформления услуги дополнительного питания в поезде и образцы 

оформленных документов 

 

6. Передача информации о реализации товаров и услуг в АСУ 
«Экспресс-3» 

Информация о принятых платежах за оказанные услуги хранится в течение 
рейса в накопительном отчете ПАК «Терминал». Перед завершением рейса на 
ПАК «Терминал» начальник поезда должен передать информацию о принятых 
платежах за оказанные услуги в АСУ «Экспресс-3». 

Для этого следует перейти в раздел «Выгрузка данных об услугах» в 
основном меню программы «Продажа» (рис. 58). 

 
Рис. 58 Выгрузка информации в АСУ «Экспресс-3» 

В открывшейся форме отображается информация о принятых платежах от 
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кассовой программы АРМ «Касса». Информация отображается отдельно по 
наличному и безналичному расчету по каждому коду платежа. 

«В случае сбоя в работе ПАК «Терминал» (обрыв связи в момент оформления 
и др.) начальник поезда в ручном режиме может корректировать суммы и 
количество каждой из услуг в сторону увеличения. После нажатия на кнопку 
«Отправить» формируются соответствующие запросы в АСУ «Экспресс-3». Если 
запросы были выполнены успешно, производится печать «Электронных 
квитанций разных сборов» по оформленным услугам (рис. 59). 

При необходимости (для удобства подготовки отчета) в течение рейса 
допускается несколько передач данных об оплаченных пассажирами услугах. 
После каждой передачи счетчики услуг, хранящиеся в кассовой программе (АРМ 
«Касса»), обнуляются. 

 
Рис. 59 Образцы ЭКРС после выгрузки информации в АСУ «Экспресс-3» 

В случае возникновения ошибки при передаче данных в АСУ «Экспресс-3», 
необходимо дождаться восстановления связи, перейти в раздел «Состояние 
терминала» и выполнить отложенные запросы, нажав на соответствующую кнопку 
меню. После отправки данных в АСУ «Экспресс-3» необходимо распечатать 
последнюю электронную квитанцию разных сборов в разделе «Допечатка данных» 
ПО «Продажа» или распечатать недостающие КРС из контрольной ленты. Для 
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исключения ошибок в отчетности и данных, передаваемых в АСУ «Экспресс-3» 
рекомендуется выполнять передачу данных в АСУ «Экспресс-3» после каждого 
получения Z-отчета и сверки итоговых сумм. 

7. Завершение работы. Отчеты 

7.1. Получение конечного отчета кассира в АСУ «Экспресс-
3» 

После завершения рейса, проверки всех отчетных документов и денежной 
выручки, выгрузки данных о продажах в АСУ «Экспресс-3» необходимо завершить 
текущую смену в АСУ «Экспресс-3» путем получения конечного отчета. Для начала 
выполнения процедуры завершения сессии продажи и получения конечного отчета 
кассира необходимо нажать кнопку «Завершение продажи» в основном меню 
режима продажи, после чего приложение перейдет в меню получения отчетов с 
активной кнопкой «Получить конечный отчет» (рис. 91). Начальник поезда по 
завершении рейса (маршрут от пункта формирования до пункта оборота 
(например: для поезда № 104/24 Адлер– Москва–Казань начальные отчеты 
получаются при отправлении из Адлера в Москву, из Москвы в Казань и 
аналогично в обратном направлении, конечные отчеты необходимо получать 
по прибытии из Адлера в Москву, из Москвы в Казань и аналогично в обратном 
направлении) должен нажать кнопку «Получить конечный отчет». 

Внимание! В случае, если до получения конечного отчета имеются 
непереданные отложенные запросы на экране отобразится соответствующее 
информационное сообщение. После подтверждения на печать автоматически 
будут выведены 2 экземпляра конечного отчета АСУ «Экспресс-3». В верхней части 
конечного отчета печатается информация о невыполненных отложенных 
запросах (рис. 60). 
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Рис. 60 Получение конечного отчета АСУ «Экспресс-3» 

При рейсах, переходящих из одного месяца на другой, дополнительно 
необходимо получить конечный отчет АСУ «Экспресс-3» не позднее 23:59 час (мск) 
последнего числа текущего месяца, а после 00:00 часов (мск) первого числа нового 
месяца необходимо получить новый начальный отчет АСУ «Экспресс-3». 

8. Сервисный режим 

Сервисный режим ПАК «Терминал» предназначен для выполнения операций 
по настройке работы оборудования, программных компонентов, обновления 
программного обеспечения, прейскуранта товаров и выполнения вспомогательных 
операций. Переход в Сервисный режим ПАК «Терминал» осуществляется по 
нажатию на соответствующую кнопку (рис. 61). Доступные операции в разделе 
«Сервисный режим»: 

- настройка сетевых параметров; 
- настройка соединения с пин-падом; настройка соединения с принтером; 
отправка логов; 
- обновление версии ПО; 
- обновление справочника товаров. 
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Рис. 61 Меню входа в сервисный режим 

 

8.1. Обновление программного обеспечения 

При включении ПАК «Терминал и запуске ПО «Продажа» производится 
автоматическая проверка актуальности версии установленного программного 
обеспечения и его обновление. Результат выводится в нижней части экрана. В 
случае необходимости обновления программного обеспечения следует войти в 
Сервисный режим и нажать на кнопку обновления требуемого ПО (рис. 62). 

Обновление ПО – обновление основного ПО продажи билетов. Номер 
текущей установленной версии отображается в верхнем левом углу данного 
экрана. 

Обновление АРМ Касса – обновление программного обеспечения 
контрольно-кассовой машины. 

Обновление сервера чеков – обновление вспомогательного ПО контрольно-
кассовой машины. 
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Рис. 62 Меню обновлений в сервисном режиме 

8.2. Обновление справочника товаров 

Обновления справочника товаров производится путем нажатия на 
соответствующую кнопку «Обновление справочника товаров» в сервисном режиме 
(рис. 96 - выноска). 

8.3. Отправка логов 

В случае сбойной ситуации для ее последующего расследования необходимо 
выполнить отправку работы логов ПАК «Терминал». Для этого при наличии 
устойчивой мобильной связи в сервисном режиме необходимо нажать на кнопку 
«Отправка логов» и выбрать требуемый диапазон дат, за который будут 
отправлены логи (рис. 63) и нажать на клавишу «ОК». Никакие подтверждающие 
отправку сообщения на экран ПАК «Терминал» не выводятся. 
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Рис. 63 Меню передачи лог-файлов 

9. Действия при возникновении нештатных (сбойных) 

ситуаций 

9.1. Выполнение отложенных запросов 

Наиболее часто возникающей сбойной ситуацией является отсутствие связи 
во время выполнения запросов в АСУ «Экспресс-3» (бронирование билета, 
гашение, подтверждение оплаты, переоформление, выгрузка данных об услугах). 

В случае, если инициированный на ПАК «Терминал» запрос не был передан в 
АСУ «Экспресс-3» или был передан, но не был получен ответ, он перемещается в 
очередь отложенных запросов (рис. 43). После этого ПАК «Терминал» переходит в 
состояние «Имеются отложенные запросы», в котором все дальнейшие операции, 
связанные с взаимодействием с АСУ «Экспресс-3», становятся невозможными. 

Для разрешения состояния «имеются отложенные запросы» после 
восстановления связи необходимо войти в раздел «Доступ к АСУ Экспресс» (рис. 
ХХ) и нажать на кнопку «Отложенные запросы». После успешного выполнения всех 
отложенных запросов кнопка «Отложенные запросы» изменяет цвет на серый и 
вверху экрана отображается надпись: 

«Доступ к АСУ Экспресс: НОРМА» (Рис. 64) 
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Рис. 64 Меню «Отложенные запросы» 

После выполнения отложенных запросов при необходимости следует 
произвести печать последних оформленных билетов или квитанций разных сборов 
путем нажатия соответствующей кнопки в разделе «Допечатка данных» (рис. 65). 

 
Рис. 65 Меню допечатки данных 

Результат взаимодействия с АСУ «Экспресс-3» в виде сформированных 
контрольных купонов к электронным проездным документам и квитанций разных 
сборов доступен к просмотру на контрольной ленте в разделе «Доступ в АСУ 
«Экспресс-3». 
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9.2. Разрешение рабочего режима в случае невыполненных запросов в 
АСУ «Экспресс-3» 

Кнопка «Разрешение рабочего режима» находится в разделе «Доступ к АСУ 
«Экспресс-3» (рис. 101) и служит для принудительного перевода мобильного 
устройства из режима «Ожидание ответа» в рабочий режим, когда невозможно 
или не получается выполнить отложенные запросы в АСУ «Экспресс-3». При 
нажатии на данную кнопку происходит переход на экран ввода акта, в котором 
необходимо ввести фамилию начальника поезда и номер составленного акта. 
После ввода этих данных системой будет отправлен запрос на инициализацию в 
АСУ «Экспресс-3» и в случае приема положительного ответа идентификатор на 
экране «Доступ в АСУ Экспресс» изменится на «Норма» (рис. 66). 

 
Рис. 66 Раздел «Доступ к АСУ «Экспресс»» 

После ввода номера акта очередь отложенных запросов в АСУ «Экспресс-3» 
на ПАК «Терминал» обнуляется. 

Кнопка «Разрешение рабочего режима» служит для принудительного 
перевода мобильного устройства из режима «Ожидание ответа» в рабочий режим, 
когда невозможно или не получается выполнить отложенные запросы. При 
нажатии на данную кнопку происходит переход на экран ввода акта, в котором 
необходимо ввести фамилию оператора и номер составленного оператором акта. 
После ввода этих данных системой будет отправлен запрос на инициализацию в 
АСУ «Экспресс-3» и в случае приема положительного ответа идентификатор на 
экране «Состояние терминала» (рис. 101) изменится на «Норма». 

После ввода номера акта очередь отложенных запросов в АСУ «Экспресс-3» 



АО «ТРАНСИНФОСЕТЬ» 

 
Руководство пользователя Версия: 0.3 

  

72  

на мобильном устройстве обнуляется. Список невыполненных запросов в 
«Экспресс-3» печатается на чековой ленте. 

Внимание! 
- операцией «Разрешение рабочего режима» следует пользоваться 

только во внештатных ситуациях; 
отсутствие связи, в том числе долгое, не является основанием для 

выполнения операции «Разрешение рабочего режима». В этом случае следует 
дождаться восстановления связи и выполнить отложенные запросы в АСУ 
«Экспресс-3»; 

9.3. Допечатка фискальных чеков 

В случае, если после оформления (переоформления) проездных документов 
печать кассовых чеков не была успешно завершена, ПАК «Терминал» переходит в 
аварийный режим с активной клавишей «Фискальные операции» (рис. 67). 

 
Рис. 67 Вид главного меню продажи в случае перехода в аварийный режим по причине 

сбоя при печати кассовых чеков 

Возможна ситуация, когда переход в аварийный режим произошел, несмотря 
на успешное формирование кассового чека. Если все необходимые кассовые чеки 
были отпечатаны, то следует просто нажать на кнопку 

«Разрешить рабочий режим» и продолжить работу. 
Если чеки не были отпечатаны, а также в спорных ситуациях, необходимо 

нажать на кнопку «Печать последнего фискального чека». В результате нажатия на 
кнопку будет выполнено одно из следующих действий: 

формирование и печать кассового чека по последней операции, если он 
ранее не был сформирован; 

печать копии последнего кассового чека, если ранее он был сформирован в 
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контрольно-кассовой машине, однако не передан в ПО продажи; отсутствие 
действия, если нет несформированных или нераспечатанных кассовых чеков. 

Внимание! В случае, если при оформлении электронного билета или 
услуги кассовый чек не получен, взимание денежных средств с пассажира 
ЗАПРЕЩЕНО. Электронный билет должен быть погашен в течение 1 часа 
с момента оформления или оформлен возврат услуги. 

9.4. Основные ошибки, возникающие при работе с ПАК «Терминал» 

В ходе эксплуатации ПАК «Терминал» возможно получение отрицательных 
ответов при выполнении операций. Все отрицательные ответы, формируемые на 
ПАК «Терминал» выводятся на экран в расшифрованном виде, интуитивно 
понятном для пользователя. 

Справочно ниже приведен перечень ошибок и действий при их 
возникновении. 

Ошибка Комментарий Порядок действий 
ОШ W ошибка в номере билета скорректировать номер билета 
ОШ N ошибка в номере поезда скорректировать номер поезда 
ОШ D ошибка даты скорректировать дату 

отправления 

 
ОШ J 

некорректно введен номер проездного 
документа при оформлении багажа 

необходимо ввести 14-значный 
номер проездного документа, к 
которому оформляется 
багажная квитанция 

ОШ T данному терминалу не присвоен вид 
работ 
«Получение дубликатов разрешено» 

оформление дубликата по 
ручной 
технологии 

ОШ O билет переоформлению не подлежит – 

ОШ М указанного номера места нет в проездном 
документе 

скорректировать номер места 

ОШ Х ошибка в паспортных данных пассажира скорректировать информацию о 
ДУЛ 

ОШ В ошибка номера вагона скорректировать номер вагона 

ОШ С ошибка, связанная с вводом маршрута 
следования 

скорректировать маршрут 
следования 

BD неверная дата скорректировать дату 
отправления 

BN неверный номер поезда скорректировать номер поезда 
М-НЕТ мест нет – 

 
 


